
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ อบต.น้ำบ่อหลวง 

(การรับแจ้งเรื่องราว/รอ้งทุกข์) 

1) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการที่กำหนดไว้เดมิ 

 

 

 

 

 

สรุป  กระบวนงานบริการ  7  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  14  วัน 

2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระรยะเวลาการปฏบิัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

สรุป   กระบวนงานบริการ  4  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  7  วัน 

 

ประชาชน 
เขียนค ารอ้ง 
แจง้เหต/ุ 
รอ้งทกุข ์

รบัเรื่อง 
ตรวจสอบกบั
สว่นราชการ
ที่เก่ียวขอ้ง 

บนัทกึ  
น าเสนอ 

ผูบ้งัคบับญัชา 

แจง้หน่วยงาน
เจา้ของเรื่องที่

รบัผิดชอบบรรเทา
ความเดือดรอ้น 

หวัหนา้ 
หน่วยงาน

รบัผิดชอบแจง้ 
จนท.ปฏิบติั 

จนท. 
ปฏิบติัการ
บรรเทาความ
เดือดรอ้น 

แจง้ผล 
การด าเนินการ

แก่  
ประชาชน 

ประชาชน 
เขียนค ารอ้ง 
แจง้เหต/ุ 
รอ้งทกุข ์

แจง้หน่วยงาน 
เจา้ของเรื่องที่

รบัผิดชอบบรรเทา
ความเดือดรอ้น 

หวัหนา้ 
หน่วยงานรบัผิดชอบ 

บรรเทา 
ความเดือดรอ้น 

แจง้ผลการ
ด าเนินการ 

แก่  
ประชาชน 



 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ติดต่อขอแบบคำร้องที่สำนักงานปลัดชั้น 2 

พร้อมทั้งเขียนคำร้องตามแบบที่ อบต. 
กำหนด แล้วยื่นต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้ง 

 

 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
เสนอ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

รับทราบ 
 

แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
ทำการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ยื่นคำร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะนำ / แก้ไข 

ภายใน 5 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 


